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Als bestuur van Stichting Support Stotteren willen we graag onze inbreng delen over
hoe algoritmische besluitvorming kan worden geïntegreerd in de Awb met het oog op
inclusiviteit en rechtvaardigheid, met name met betrekking tot mensen met een
handicap, waaronder mensen die in hevige mate stotteren.

Diversiteit en representativiteit van gegevens:
1. Het is van cruciaal belang om ervoor te zorgen dat de gegevens die worden

gebruikt om algoritmen te trainen, divers en representatief zijn voor mensen
met verschillende soorten handicaps. Dit zal helpen om bias en discriminatie
te voorkomen.

Bijvoorbeeld een cv met veel tijdelijke, wisselende banen en periodes van
werkloosheid betekent niet altijd dat diegene de kantjes er vanaf loopt. Het
kan ook duiden op de slechte acceptatie van mensen met een handicap op de
arbeidsmarkt. Zo iemand met een handicap zet juist door en blijkt een
keiharde werker te zijn. Het is belangrijk dat AI dat verschil herkent.

Transparantie en verantwoording:
2. Transparante processen rondom het gebruik van algoritmen zijn essentieel

om mensen met een handicap in staat te stellen de besluitvorming te
begrijpen en te beïnvloeden. We pleiten voor duidelijke uitleg over hoe
algoritmen werken en welke gegevens ze gebruiken, evenals mechanismen
voor verantwoording en bezwaar.

Toegankelijkheid van systemen en interfaces:
3. Om effectieve participatie van mensen met een handicap te waarborgen,

moeten de interfaces en systemen die worden gebruikt om met algoritmen te
communiceren, toegankelijk zijn voor verschillende soorten handicaps.
Bijvoorbeeld waar de invoermethode uit spraak(besturing) bestaat, dient ook
een toetsenbord en muis aanwezig te zijn. Dit is belangrijk om de



toegankelijkheid van diensten te waarborgen voor mensen met een
communicatieve beperking, zoals in hevige mate stotteren.

4. Privacy en gegevensbescherming:
Tot slot is het van het grootste belang om strenge privacy- en
gegevensbescherming maatregelen te implementeren om de privacy van
mensen met een handicap te waarborgen. Dit omvat het minimaliseren van
gegevensverzameling en het bieden van transparantie over hoe de gegevens
worden gebruikt en beschermd.

We hopen dat deze punten kunnen worden meegenomen in de verdere ontwikkeling
van beleid met betrekking tot algoritmische besluitvorming en de Awb. Graag denk ik
hierover met u mee, waarbij ik mijn professionele werkervaring en netwerk van
andere patiëntenorganisaties in kan zetten.

Met vriendelijke groet,

Henk Zeggelaar,
voorzitter
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