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Reactie Raad van Bestuur Laurentius Ziekenhuis Roermond

Onder verwijzing naar de reactie van Centramed, de verzekeraar waarbij het Laurentius
Ziekenhuis is aangesloten, delen wij u ter aanvulling het volgende mee.

Wij delen de zorgen van Centramed dat uitvoering van de wet leed toevoegt aan het leed dat
familie en naaststaanden al hebben en het leidt tot hogere kosten van de zorg. Wij zijn van
mening dat er aandacht moet zijn voor mensen die leed ondervinden van een incident in de
zorg en wel gelijk in het begin. Dat is de reden dat we als ziekenhuis werken aan een goede
communicatie met pati€nten en familie gelijk nadat een incident zich heeft voorgedaan. Dat
is ook het moment voor ondersteuning. Een lange juridische procedure verbittert mensen.
Juist in het begin moet er aandacht voor dat leed zijn. Ook daarop zou ingestoken moeten
worden om verder leed te voorkomen.
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