Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie
Regeling afnemers en monitoring Elektriciteitswet 1998 en Gaswet
Consultatierapport

Op 7 maart 2012 is de consultatie gestart voor de voorgestelde wijziging in de Regeling afnemers
en monitoring Elektriciteitswet 1998 en Gaswet ter implementatie van de derde energierichtlijnen
(nr 2009/72/EG en 2009/73/EG). Er zijn hierop drie reacties ontvangen: van Energie Nederland,
Netbeheer Nederland en de Vrijhandelsorganisatie voor Elektriciteit en Gas (VOEG). De consultatie
is op 5 april 2012 gesloten.

VOEG gaf in haar reactie aan dat de verplichting tot het opnemen van informatie over
consumentenrechten in leveringsovereenkomsten onwenselijk is. Deze verplichting vloeit echter
voort uit de bijlage van de derde energierichtlijnen. Om op juiste wijze te implementeren is dus
opname van deze verplichting in deze regeling vereist. Daarbij volstaat het overigens - zoals ook
door VOEG wordt bepleit - dat deze informatie wordt opgenomen in de geldende algemene
voorwaarden. Dit zal in de toelichting bij de regeling verduidelijkt worden.

Zowel Netbeheer Nederland als Energie Nederland pleiten in hun reactie voor het schrappen van de
verplichting tot het opstellen van een (aansluit)-en transportovereenkomst. Reden hiervoor is dat
per 1 april 2013 het "leveranciersmodel” in werking zal treden waarbij kleinverbruikers zo veel
mogelijk hun energieleverancier als enige aanspreekpunt zullen gebruiken bij vragen over hun
energie —en gaslevering. Doel is dat binnen dit model leveranciers de stukken van de netbeheerder
gaan verstrekken aan kleinverbruikers en bijvoorbeeld ook de door netbeheerders gehanteerde
algemene voorwaarden en tarieven aan kleinverbruikers doet toekomen.

Het schrappen van de verplichting tot het opstellen van een transportovereenkomst conform het
voorstel van deze partijen zou inderdaad aansluiten bij het leveranciersmodel. De voorgestelde
wijzigingen in de regeling beperken zich echter tot implementatie van de derde energierichtlijnen.
Het leveranciersmodel staat daar volledig los van. Wel zal op korte termijn alle toepasselijke lagere
regelgeving waarop de komst van het leveranciersmodel van invloed is, worden aangepast. Daarbij
zal ook aan dit punt aandacht worden besteed. Datzelfde geldt voor het verzoek van Energie
Nederland om artikel 8 van de regeling aan te passen dat ziet op het aanleveren van gegevens
voor het uitvoeren een leveranciersswitch.

Daarnaast vraagt Energie Nederland in haar reactie om opheldering over een aantal voorgestelde
wijzigingen in de regeling en de toelichting daarop en doet zij voorstellen tot aanpassing. Bijgaand
een beknopte reactie op deze punten.

- Er wordt gevraagd of uitdrukkelijk een verwijzing naar Consuwijzer in contracten dient te
worden opgenomen. Zo'n verwijzing is niet vereist. Echter, zoals aangegeven in de
toelichting wordt informatie over consumentenrechten, inclusief informatie over
klachtenbehandeling geacht voldoende te zijn verstrekt ingeval een duidelijke verwijzing
naar Consuwijzer is opgenomen in het contract. Daarnaast dient deze informatie kenbaar
gemaakt te worden door middel van de facturen of via de website van de leverancier. De
vraag of de huidige praktijk van informatie over consumentenrechten volstaat om te
voldoen aan de gewijzigde regeling, en daarmee aan de eisen van de derde
energierichtlijnen, dient door energieleveranciers beantwoord te worden.

- Er wordt gevraagd naar het verstrekken van informatie over consumentenrechten in de
factuur. De opgenomen passage hierover in het artikel 2a vloeit rechtstreeks voort uit de
derde richtlijnen. Opname van deze informatie in de toelichting op de factuur volstaat. In
plaats daarvan kan - zoals vermeld in artikel 2a - ook gekozen worden voor opname van de
informatie op de website van de leverancier.

- Er wordt gevraagd naar het uitvoeren van een switch door de netbeheerder. Deze dient
binnen 5 werkdagen te worden uitgevoerd “indien de overeengekomen datum daartoe
noodzaakt”. Dit betekent dat de switch binnen 5 werkdagen wordt uitgevoerd tenzij de
overeengekomen datum voor de leverancierswissel verder dan 5 werkdagen in de toekomst



ligt. Het feit dat de netbeheerder de switch op grond van de Informatiecode in beginsel op
de overeengekomen datum dient uit te voeren doet hieraan niets af.

Er wordt op gewezen dat de bepaling dat een afnemer bij een leverancierswissel binnen 6
weken nadat de oorspronkelijke leverancier hiervan op de hoogte is gesteld een
eindafrekening ontvangt niet goed aansluit bij de toelichting waar gesteld wordt dat de
afnemer recht heeft op een eindafrekening binnen 6 weken na de daadwerkelijke
leverancierswissel. De toelichting zal aangepast worden om duidelijk te maken dat de
datum van het in kennis stellen van de leverancier bepalend is, zoals ook de derde
energierichtlijnen voorschrijven.

Tot slot wordt gevraagd de bepaling van het overgangsrecht te verruimen door deze niet
alleen toe te passen op de eis om in contracten aan te geven of het toegestaan is het
contract kosteloos op te zeggen maar ook op de twee andere nieuwe eisen in de
onderdelen e en g van artikel 2 van de regeling. Aangezien het onvoldoende helder is in
hoeverre bestaande contracten en de daarvoor geldende algemene voorwaarden aanvulling
behoeven om aan de nieuwe eisen te voldoen zal de overgangsbepaling in artikel III
worden aangepast om leveranciers tot 1 april 2013 de tijd te geven om de benodigde
wijzigingen door te voeren. Ook de toelichting op dit artikel zal worden aangepast.



