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Beschikbaarheid contant geld van levensbelang, voor ondernemer
en consument

ONL voor Ondernemers heeft zich in het verleden al vaker uitgesproken over het belang van contant
geld in Nederland. Het comfort en het gemak van het girale betalingsverkeer zijn uiteraard duidelijk
en de pluspunten onderschrijft ONL dan ook. Echter, deze vooruitgang moet niet ten koste gaan van
het wettige betaalmiddel contant geld. ONL voor Ondernemers is daarom blij met het voorstel van de
Minister van Financién om de afspraken uit het ‘Convenant Contant Geld’ om te zetten in wetgeving,
zodat de beschikbaarheid van contant geld gewaarborgd blijft.

Veel ondernemers in verschillende branches hebben dagelijks te maken met contant geld,
bijvoorbeeld in de kermisbranche, de detailhandel en de tankstationbranche. Als verkoper of
aanbieder ben je graag zo toegankelijk mogelijk voor je klanten en om die reden bied je hen
verschillende betalingsmogelijkheden aan. Het is dan ook goed dat het behoud hiervan wettelijk
wordt geregeld. Zeker voor ondernemers in de grensregio met Duitsland, waar ‘Bargeld’ nog veel
meer vanzelfsprekend is dan bij ons of voor ondernemers in branches waar contante betalingen nog
de boventoon voeren (zoals bij kermissen in grensdorpen/steden of bij grensondernemers met een
tankstation), moet de bereikbaarheid van contant geld en de omliggende facilitaire zaken goed
geregeld zijn. Daarbij gaat het om de beschikbaarheid van stortingsautomaten, geldtransporten en de
controles m.b.t. witwassen.

Voorkom veiligheidsrisico’s bij afstorten

Ondernemers lopen op dit moment tegen grote praktische problemen aan rondom het afstorten van
contant geld. Dit raakt direct aan hun (gevoel) van veiligheid. Sinds enige tijd zijn de grote banken
verenigd in Geldmaat en kun je voor geldstortingen bij de herkenbare gele automaten terecht.
Ondernemers worden dagelijks geconfronteerd met machines die buiten werking zijn, niet goed
werken of waarvan de online vermelde openingstijden niet kloppen. Ondernemers moeten daardoor
met aanzienlijke bedragen op zak over straat. In uiterste gevallen is de dichtstbijzijnde werkende
Geldmaat-automaat tientallen kilometers verderop. De Telegraaf melde eerder al dat ondernemers
zelfs verkeerde bedragen op hun rekening gestort krijgen. De rompslomp om dit recht te trekken is
voor de hardwerkende ondernemer.! De onvoorspelbaarheid brengt grote veiligheidsrisico’s met zich
mee voor de ondernemer. Met een dusdanig geldbedrag op zak zijn zij een gewild slachtoffer voor
overvallers en dit heeft een grote invlioed op de individuele veiligheid van ondernemers. In Noord-
Nederland en in dunbevolkte gebieden moet standaard vele kilometers afgelegd worden om
Uberhaupt bij een Geldmaat-automaat te kunnen komen, in de hoop dat hij niet buiten werking is.
ONL roept de Minister daarom op om betere en duidelijkere regels in de wet op te nemen om te
verzekeren dat er een acceptabele landelijke dekking van stortingsautomaten is en dat deze
automaten goed beschikbaar zijn en bij evt. defect spoedig worden gerepareerd.

! Telegraaf, ‘Klant ABN Amro voelt zich tekort gedaan: ‘Geldautomaat telde €1000 te weinig bij storting”, 6
februari 2024
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Behoud zekerheid geldtransport voor ondernemers

Veel ondernemers, onder andere in de tankstationbranche, zijn afhankelijk van geldtransport voor
het veilig vervoeren van hun geld. Tankstations zijn o.a. gesitueerd langs snelwegen of buiten de
bebouwde kom en zijn regelmatig zowel overdag als ’s nachts geopend. Zij zijn op dit moment vaak
met handen en voeten gebonden aan hun contract met hun geldtransporteur en zitten snel in de
problemen als zo’n bedrijf om wat voor reden dan ook omvalt of de toegezegde diensten niet meer
kan verlenen. Het aantal aanbieders van waardetransport is zeer beperkt. ONL roept daarom de
Minister op om streng toezicht te houden op de gang van zaken rondom geldtransport en daarmee
de zekerheid van dergelijke transporten en de veiligheid van bedrijven die benadeeld worden door
het mogelijk wegvallen van deze diensten te waarborgen.

Zorg voor uitvoerbaarheid ter Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme
Ondernemers die relatief vaak met contant geld werken hebben gemerkt dat zij de laatste jaren
steeds vaker en steeds sneller onder de loep worden genomen door de bank. De Nederlandse
overheid en De Nederlandse Bank hebben vergaande regels ingesteld en maatregelen opgelegd aan
het bankwezen. Bekend is dat contant geld vaak gebruikt wordt bij witwaspraktijken, en dat
criminelen hier snel mee aan de haal gaan. Echter zijn hardwerkende ondernemers in branches waar
veel contant geld omgaat niet gelijk te stellen met fraudeurs en witwascriminelen. Om die reden
roept ONL voor Ondernemers op om samen met de Nederlandse Bank en de grootste Nederlandse
banken te kijken naar een praktische, uitvoerbare manier van naleving van de witwaswetgeving,
waarbij wordt voorkomen dat ondernemers die grote bedragen contant geld storten niet direct
worden belemmerd. In de huidige praktijk gebeurt het nog te vaak dat ondernemers door strenge
handhaving en naleving van de wetgeving geen bankrekeningen meer kunnen openen en daarnaast
slecht in contact kunnen komen met de bank om dit op te kunnen lossen. Ondernemers die geen
rekening kunnen openen hebben sneller grotere bedragen contant geld thuis en zijn hierdoor in
toenemende mate een aantrekkelijker doelwit zijn voor criminelen.

Conclusie

ONL voor Ondernemers is blij dat de regels uit het gesloten Convenant worden omgezet in wetgeving
en dat hierdoor contant geld voldoende beschikbaar blijft. Toch constateren wij dat in de uitvoering
nog veel moet gebeuren om de (veiligheids)risico’s voor ondernemers bij het verwerken van contant
geld weg te nemen. We zien steeds vaker dat bepaalde regelingen in wetgeving worden vervat, maar
naleving hiervan vervolgens uitblijft. Op dit moment zijn er in de uitvoering, bij Geldmaat en de
geldtransporten, al praktische problemen bekend. Van belang is dat deze bij de invoer van wettelijke
regels daadkrachtig worden aangepakt en zo nodig in wetgeving worden verwerkt.

ONL is altijd om namens ondernemers over dit onderwerp mee te praten. U kunt ons voor dit
onderwerp bereiken via 085 — 0071 369 of mail naar s.stroet@onl.nl.
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