
Internetconsultatie Besluit digitale toegankelijkheid

Tekst uit paragraaf 2 van de Nota van Toelichting:
Uitgezonderd zijn voorts overheidsinstanties voorzover sprake is van een, door
henzelf te beoordelen en te verantwoorden, onevenredige belasting
(proportionaliteitstoets, artikel 3 van het besluit). De sectoren vervoer, energie, gas,
water en post vallen buiten de werkingssfeer van het besluit. Zie voorts de toelichting
op artikel 1 van dit besluit.

1) Waarom kan een overheidsinstantie zelf toetsen op sprake is van een onevenredige belasting. Het 
vertrouwen in de overheid is met name bij ouderen en personen met een beperking niet zo groot als 
dat zou moeten zijn en zeker niet als het om dit soort toetsen gaat.
Is dit niet op te vangen door de argumenten, anders dan in de toelichting bij artikel 5 staat, te laten 
toetsen door bijvoorbeeld een bestaand agentschap? Voorkom op alle bestuursniveaus de indruk van 
het keuren van eigen vlees. Dit is een van de redenen waarom de burger en met name ouderen en 
personen met een beperking minder vertrouwen hebben in de overheid.

2) Waarom vallen de sectoren vervoer, energie, gas, water en post vallen buiten de werkingssfeer 
van het besluit? Zijn dit niet typisch organisaties waar personen met een beperking en ouderen 
belang hebben bij op een digitaal gebied vrij toegankelijke dienstverlening om zonder 
belemmeringen op gelijke basis aan het maatschappelijke leven deel te nemen?

3) In Nederland zijn de sectoren vervoer, energie, gas, water en post veelal geprivatiseerd en in veel 
gevallen nog maar beperkt afhankelijk van inkomsten van overheidsinstanties. 
Is de richtlijn uitsluitend bedoeld voor de overheidsinstanties waarop dit besluit toeziet? Zo niet dan 
is het besluit – en wellicht ook de WGDI waarnaar in de toelichting bij artikel 1 wordt verwezen - ook 
van toepassing op deze instanties.

Tekst uit de artikelsgewijze toelichting bij artikel 5:
Tot slot: ter naleving van de toegankelijkheidseisen kunnen burgers, naast
gebruikmaking van de in artikel 4 genoemde procedure, tevens een beroep doen op
de (nationale of gemeentelijke) Ombudsman, alsmede kunnen ze gebruik maken van
de reguliere klachtenprocedures bij de desbetreffende overheidsinstantie.
4) Opmerkelijk is dat zowel op deze plek, maar ook bijvoorbeeld bij artikel 4 niet wordt gesproken 
over het eigen controlerende bestuursorgaan van de gemeente: de gemeenteraad. Deze is niet 
alleen het bestuursorgaan dat uitvoering door het college van onderzoeken en verklaringen mag en 
moet controleren, maar het is ook de volksvertegenwoordiging waar de burger een beroep op kan 
doen als hij van mening is dat dit besluit niet wordt nageleefd. Het betekent ook dat de minister van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties niet alleen de beoogde burgers attendeert op deze regels, 
maar ook de gemeenteraad die primair de controlerende instantie is op lokaal niveau en hen oproept 
toe te zien op deze taak voor de eigen inwoners.

5) Is de WGDI ook door middel van internetconsultatie beschikbaar voor opmerkingen?
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