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Inleiding — korte beschrijving Stichting Ondernemersklankbord

Stichting Ondernemersklankbord (www.ondernemersklankbord.nl) is een landelijk
vrijwilligers-netwerk van 300 oud-ondernemers en specialisten uit het bedrijfsleven en de
grootste onafhankelijke non-profitorganisatie van Nederland, die zich geheel belangeloos
inzet om ondernemers in het midden en kleinbedrijf te helpen. Ondernemers kunnen met
al hun ondernemersvragen - tegen betaling van een geringe donatie - terecht bij Stichting
Ondernemersklankbord (OKB) en worden door een persoonlijk OKB-adviseur begeleid
tijdens een klankbordtraject van 6 maanden. Met een ervaren kijk op zaken staat de OKB-
adviseur - geheel belangeloos én onafhankelijk - dicht bij de ondernemer. OKB bestaat ruim
35 jaar en heeft meer dan 70.000 ondernemers geholpen met bedrijfsadvies. OKB bespaart
de maatschappij jaarlijks meer dan € 200 min en wordt ondersteund door het min. van EZ,
VNO-NCW, MKB-Nederland en private partijen waaronder banken en verzekeraars.

Antwoorden OKB op vragen marktconsultatie / Fink

Markplaats: 1. Welke rol dient de overheid te vervullen vanuit het belang van een
marktplaats voor vraag en aanbod in de mkb-financieringsmarkt?

De laatste jaren zijn er vele nieuwe financieringsmogelijkheden bijgekomen. Echter, veel
ondernemers zien door de bomen het kredietbos niet meer. Een wir war van aanbieders,
vooral op intranet.

De overheid zou het voortouw kunnen nemen door samen met de grote spelers in de fin.
markt 1 duidelijke website te maken en te bewaken (!), waarin al het aanbod staat
vermeld.

Een hele betrouwbare digitale marktplaats derhalve.

Spelregels: 2. Welke spelregels zijn nodig?
Niet te veel spelregels. Goede ondernemers weten zelf de weg wel te vinden.

Informatie: 3a. Hoe kan standaardisatie bijdragen aan een betere werking van de markt
voor mkb-financieringen?

Ja. SBR en verdere boekhoudkundige uniformiteit zal leiden tot sneller inzicht bij
geldverstrekkers.

Dit zal het helpen bij terugkoppelings-informatie over wel of niet accepteren van
kredietaanvragen.
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3b. Moeten eisen worden gesteld aan de terugkoppeling door financiers. Zo ja, welke?

Ja, er zal altijd een onderbouwing door banken moeten worden gegeven over de reden
van toe- of afwijzing. Het zou goed zijn als hier minimum eisen aan gesteld worden.

3c. Zijn aanvullende maatregelen nodig om de beschikbaarheid van relevante informatie
over het mkb voor verschillende financiers te vergroten. Zo ja, welke?

Ja, bijv. info over toe- en afwijzing beschikbaar stellen. Ondernemers die een
kredietaanvraag willen doen kunnen dit eerst raadplegen via bovenvermelde website (zie
vraag 1).

Info kan worden opgedeeld naar omvang krediet aanvraag, per branche, etc.

Vervolgens per fin. instelling wel/niet acceptatie% vermelden, incl. de redenen.

Efficiency: 4. Dienen schakels in de financieringsketen te worden gestandaardiseerd, zo ja,
welke?

Ja, er zou bijv. alle geldverstrekkers een uniform digitale standaard financieringsaanvraag
document kunnen worden ontwikkeld. De ondernemer en/of zijn fin. adviseur kunnen
dan veel sneller een correcte aanvraag doen voor een financiering en de geldverstrekker
kan sneller beslissen.

Tevens zou een standaard toe- en afwijzingsdocument ontwikkeld kunnen worden.

Einde
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