
Verslag internetconsultatie knellende wetten en regels 
 
1. Inleiding 
De consultatie vond plaats ten behoeve van het onderzoek van het kabinet naar wetten en regels 
die mensen ernstig in de knel brengen.1 Dit onderzoek wordt gedaan op verzoek van de Tweede 
Kamer. In dit kader inventariseren alle departementen hun eigen wet- en regelgeving op ernstige 
belemmeringen; de consultatie is een aanvullend onderdeel van het kabinetsonderzoek.  
 
De consultatie is gehouden van 8 februari t/m 8 maart 2022 en heeft 403 reacties opgeleverd. Van 
deze reacties zijn 299 openbaar. 
 
2. Beeld van de ontvangen reacties 
De informatie die is opgehaald is waardevol. Het geeft inzicht in hoe regels uitwerken in de praktijk 
en biedt belangrijke aanknopingspunten voor verbetering. Het kabinet bedankt eenieder die de tijd 
heeft genomen om voorbeelden aan te leveren dan ook hartelijk.  
 
Reacties kwamen van burgers, vanuit de wetenschap, belangenverenigingen, stichtingen, de 
advocatuur, gemeenten alsook bedrijven. De ingezonden reacties betroffen situaties die mensen zelf 
en/of hun naasten treffen, maar ook ervaringen voortkomend uit het directe eigen werk en 
vakgebied.  
 
De reacties betroffen zowel wetten en regels komend vanuit een enkel departement, alsook van 
meer departementen. Ze hadden betrekking op bestaande wetten en regels, maar soms ook op het 
ontbreken daarvan. Tevens gingen reacties in op de interpretatie en/of uitvoering van wet- en 
regelgeving (zowel op rijks- als gemeentelijk niveau), het ontbreken van de juiste kennis ervan en 
het gebrek aan inzicht van de gevolgen. In de reacties werden niet alleen ervaren problemen 
benoemd. Ook werden diverse oplossingen voor de ervaren problemen aangedragen. 
 
In de onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van het aantal reacties per departement. 
Hierbij is van belang dat veel reacties van belang zijn voor meerdere departementen. Die reacties 
worden gezamenlijk opgepakt.  
 
Departement Aantal reacties 
SZW 157 
VWS 127 
OCW 59 
BZK 50 
J&V 37 
FIN 37 
IenW 18 
EZK 13 

 
De reacties hadden betrekking op veel verschillende onderwerpen. Veruit de meeste reacties 
betroffen het sociale domein. Diverse in de reacties genoemde onderwerpen hadden betrekking op 
de Participatiewet, Wet inkomen naar arbeidsvermogen, Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening 
jonggehandicapten, Wet langdurige zorg, Wet maatschappelijke ondersteuning, Wet op de beroepen 
in de individuele gezondheidszorg, Leerplichtwet, Wet op de huurtoeslag, Tijdelijke wet Covid-19, 
Vreemdelingenwet, fiscale wetgeving, verkeers-, vervoer- en luchtvaartregelgeving en de 
Warmtewet.  
 
Per departement is het algemene beeld als volgt: 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) zijn 
50 reacties binnengekomen. De ontvangen reacties zien op verschillende onderwerpen. Daarbij valt 
op dat in veel gevallen knelpunten worden gesignaleerd die betrekking hebben op meerdere 
leefgebieden. Het ministerie van BZK kijkt hier samen met de andere betrokken ministeries 
zorgvuldig naar. Diverse ontvangen reacties hebben, al dan niet gedeeltelijk, betrekking op de 
basisregistratie personen (BRP). In dit verband is van belang dat door middel van een 
Ontwikkelagenda BRP wordt gewerkt aan een stapsgewijze verbetering van de BRP.2 Voor een aantal 
van de reacties geldt dat die zien op onderwerpen die reeds een plek hebben op die 
                                               
1 Dit onderzoek vindt plaats naar aanleiding van de motie-Ploumen/Jetten (Kamerstukken II 2020/21, 35510, nr. 24). 
2 Kamerstukken II 2020/21, 27859, nr. 146. 



Ontwikkelagenda. Van andere reacties wordt bezien of, en zo ja, welke vervolgacties nodig zijn. Het 
merendeel van de reacties op het terrein van het ministerie van BZK ziet op wonen en huren. Diverse 
reacties uit de internetconsultatie zien daarnaast op toeslagen in meer algemene zin. Het ministerie 
pakt deze reacties gezamenlijk met de andere verantwoordelijke ministeries op. Verder zijn er ook 
reacties binnengekomen op het terrein van (de toegankelijkheid van) verkiezingen, de financiering 
van politieke partijen, de Omgevingswet, grondrechten, de digitale overheid, gemeentelijke 
belastingen en de omgang van de overheid met burgers in het algemeen. Van het Platform voor 
Inclusief Nederland is een uitgebreide reactie ontvangen die waardevol is voor meerdere 
departementen, waaronder het ministerie van BZK. Samen met de andere departementen heeft 
inmiddels ook een gesprek plaatsgevonden met ervaringsdeskundigen die verbonden zijn aan het 
Platform. Alle reacties worden binnen het ministerie zorgvuldig gelezen en gewogen. In sommige 
gevallen geven de ontvangen reacties aanleiding tot nadere vragen of een uitgebreider gesprek. In 
die gevallen neemt het ministerie contact op met de personen die de inbreng hebben geleverd. In 
een brief die na de zomer 2022 naar de vaste commissie voor Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties van Tweede Kamer gaat, zal worden uitgelegd wat er met de knelpunten wordt 
gedaan.  
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Buitenlandse Zaken zijn geen reacties binnengekomen.  
 
- Ook op het beleidsterrein van het ministerie van Defensie zijn geen reacties binnengekomen. 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Economische Zaken (EZK) zijn 13 reacties 
binnengekomen, waarvan 4 vertrouwelijk. De reacties hebben betrekking op de Warmtewet, 
Telecomwet, Mijnbouwwet en het CPB en zijn te identificeren als bedenkingen tegen beleidskeuzes 
op deze terreinen die al dan niet al in wetgeving zijn neergeslagen. Naar aanleiding van de reacties 
wordt nog een nadere check verricht. Daarnaast vindt nog een nadere verkenning/inventarisatie 
plaats naar signalen die bij betrokken uitvoeringsorganisaties bekend zijn en in hoeverre deze het 
gevolg zijn van hardvochtige effecten van wet- en regelgeving. Waar dit aanleiding geeft tot 
aanpassing van wet- en regelgeving, wordt de Kamer hierover op de gebruikelijke wijze 
geïnformeerd. 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Financiën zijn 37 reacties binnengekomen die ten dele 
gaan over belastingen, maar ook voor een deel betrekking hebben op toeslagen. De reacties 
bevatten veelal voorbeelden van situaties waarbij de steller ervaart dat wetgeving in de praktijk 
hardvochtig uitpakt. Daarbij wordt in veel gevallen een oplossingsrichting aangedragen. De 
Belastingdienst is voornemens, in samenwerking met haar opdrachtgever(s), de reacties op de 
internetconsultatie te analyseren en waar mogelijk en wenselijk te behandelen als signaal voor 
verbetering van de wetgeving en uitvoering hiervan. Over de uitkomsten van dit traject wordt de 
Kamer geïnformeerd in de eerstvolgende Stand van de Uitvoering. Het voornemen is dit document 
in het najaar 2022 met de Tweede Kamer te delen. Van de reacties op het terrein van toeslagen is 
een deel bevestiging van de inventarisatie die eerder in reactie op de motie Lodders/Van Weyenberg 
heeft plaatsgevonden. Deze en overige signalen worden gezamenlijk met de voor toeslagen 
verantwoordelijke ministeries opgepakt. 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (IenW) zijn 18 reacties 
binnengekomen. Op alle reacties zal IenW een individueel antwoord sturen. Van 10 reacties is voor 
IenW duidelijk dat hier geen sprake is van een hardvochtig aspect van wetgeving. Hierbij kan 
gedacht worden aan reacties die betrekking hebben op het gebruik van bepaalde verkeersborden of 
de complexiteit van bepaalde Europese regelgeving op het terrein van luchtvaart. Bij de andere 
reacties zal de vraag of sprake is van een hardvochtig aspect nader tegen het licht worden gehouden. 
Het gaat daarbij om bepaalde toepassingen van de regelgeving op het terrein van rijbewijzen en 
rijgeschiktheid en bepaald beleid op het terrein van parkeren en openbaar vervoer met mogelijk 
nadelige gevolgen voor gehandicapten.  
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV) zijn 37 reacties 
binnengekomen. De binnen gekomen reacties zijn toebedeeld aan desbetreffende 
beleidsverantwoordelijken. Zij gaan aan de slag met de analyse van de reacties in overleg met de 
desbetreffende dienstverlenende organisaties. Veel reacties betreffen het terrein van de 
migratieketen. JenV zal voor het zomerreces een brief aan de Tweede Kamer sturen over de 
menselijke maat en dienstverlening in de migratieketen. De brief zal ook op hoofdlijnen ingaan op 
ontvangen signalen van mogelijke knelpunten, waaronder de reacties die via de internetconsultatie 
op dit terrein zijn binnen gekomen.  
 



- Op het beleidsterrein van het ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit zijn geen 
reacties binnengekomen. 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap zijn 59 reacties 
binnengekomen. Deze betreffen uiteenlopende onderwerpen. Met name hebben zij betrekking op de 
leerplicht, vooral in relatie tot het bieden van passend onderwijs (aan bijvoorbeeld hoogbegaafde 
leerlingen), alsook op (de aanspraak op) studiefinanciering. Alle inbreng zal worden geanalyseerd, 
teneinde vast te stellen of sprake is van een hardvochtigheid. Wanneer vastgesteld wordt dat beleid 
hardvochtig uitpakt, zullen er op zo kort mogelijke termijn stappen worden gezet om deze weg te 
nemen. Daarnaast wordt alle inbreng opgevat als signaal tot verbetering van wetgeving of uitvoering 
en zal dan ook onder de aandacht worden gebracht van de betreffende beleidsdirectie van het 
ministerie. 
 
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid zijn 157 reacties 
binnengekomen. De uitkomsten van deze consultatie worden meegenomen in de bredere 
inventarisatie (zowel intern als extern) die loopt binnen SZW. Opgehaalde signalen zien op 
verschillende SZW-wetten en zijn grofweg in te delen in verschillende categorieën:  
- toegang tot en hoogte van de uitkering 
- verplichtingen, maatregelen, boetes en terugvorderingen 
- samenloop wet- en regelgeving 
- algemene knelpunten 
De opgehaalde signalen worden geanalyseerd met behulp van het analysekader dat is opgesteld 
door onderzoeksbureau Panteia en opgepakt binnen de verschillende trajecten die lopen binnen 
SZW.  
  
- Op het beleidsterrein van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport zijn 127 reacties 
binnengekomen. Vanzelfsprekend wordt iedere binnengekomen reactie serieus genomen en nader 
geanalyseerd. Uit een eerste analyse van de binnengekomen reacties is een aantal overkoepelende 
thema’s af te leiden. Zo leidt de overgang tussen verschillende zorgstelsels voor sommige burgers 
tot problemen. Anderen ondervinden juist problemen door de regels rond de BIG-herregistratie of 
geven aan in de knel te komen door de regels over het persoonsgebonden budget. Naar aanleiding 
van de rijksbrede uitvraag wordt binnen het ministerie door de verschillende beleidsdirecties bij 
ieder resultaat nagegaan of, en zo ja, hoe, een vervolgactie nodig is.  
 
3. Vervolg 
Alle reacties worden door de verantwoordelijke ministeries gelezen. Naar aanleiding van de reacties 
kan het zijn dat de persoon die de reactie heeft ingediend benaderd wordt door een ministerie voor 
een gesprek of een apart antwoord krijgt. Ministeries gebruiken reacties waar mogelijk voor de 
verbetering van wetten en regels en de omgang met burgers en bedrijven. Hierover wordt, voor 
zover aan de orde, de Tweede Kamer geïnformeerd op de manier die hiervoor per departement is 
aangegeven. 
 


