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Inleiding

In de zorg hebben we te maken met maatschappelijke belangen en maatschappelijke
(financiéle) middelen. Het is daarom belangrijk dat zorgorganisaties zich goed kunnen
verantwoorden over hoe zij deze middelen inzetten. Zorgthuisnl vindt het belangrijk dat
geld dat beschikbaar is voor de zorg, ook goed ingezet wordt voor zorg. De
jaarverantwoording is een van de manieren waarmee hier controle op plaats kan
vinden. Het is goed dat aanbieders op deze manier transparant zijn over de
bedrijfsvoering, financiéle stromen en organisatiestructuren. Wel is het belangrijk altijd
kritisch te blijven kijken naar de proportionaliteit en haalbaarheid van de eisen die
gesteld worden. Transparantie en verantwoording zijn belangrijk maar geen doel op
zich. We dienen ook rekening te houden met de kosten en administratieve lasten die
dit met zich meebrengt. Dit is immers tijd en geld wat niet aan de zorg kan worden
besteed.

Hieronder lichten wij graag enkele voor ons belangrijke punten uit de consultatie toe.

1. Financiéle verantwoording
Het is goed om te zien dat het uitgangspunt is gehanteerd om zoveel als mogelijk aan
te sluiten bij bestaande verantwoordingsplichten. Zorgorganisaties ervaren nog steeds
veel administratieve lasten welke vaak voortkomen uit verschillende wetten, regelingen
en vereisten. Het is belangrijk deze administratieve lasten zo veel mogelijk te beperken
zodat hier geen onnodige tijd (en dus zorggeld) naar toe gaat. Wij vinden het dan ook
heel belangrijk dat gegevens zoveel mogelijk eenmalige geregistreerd worden en voor
verschillende doeleinden gebruikt kunnen worden. Gegevens die voor de
jaarverantwoording ingevuld worden, zouden dus niet op andere plekken nogmaals
opgevraagd moeten worden en andersom. Waar mogelijk dient bij de
jaarverantwoording zo veel mogelijk voor ingevuld te zijn waarbij zorgorganisaties zelf
altijd controleren op juistheid van de gegevens.
Daarnaast dienen de gevraagde gegevens proportioneel te zijn ten opzichte van de

(omvang van de) organisatie. Wij begrijpen de overwegingen om het beperkt
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verantwoorden voor micro-ondernemingen niet langer toe te staan. Ook kleine
organisaties hebben immers een maatschappelijke verantwoordelijkheid en plicht om
transparant te zijn over de besteding van zorggeld. Wel is het van belang hierbij
rekening te blijven houden met de proportionaliteit van de gevraagde gegevens. Een
beperkte(re) balans en jaarrekening is hiervoor een goed uitgangspunt.

Wmo verantwoording

Veel gecombineerde organisaties, die bijvoorbeeld zowel wijkverpleging als Wmo hulp
en ondersteuning bieden, hebben te maken met verschillende manieren van
verantwoording. Verantwoording over de Wmo loopt niet via deze jaarverantwoording,
maar apart aan gemeenten. Dit betekent ook dat in sommmige gevallen (deels) dezelfde
informatie moet worden aangeleverd. Graag zouden wij zien dat verder onderzocht
wordt of en in hoeverre het mogelijk is om deze verantwoordingsverplichtingen in
de verschillende domeinen verder te stroomlijnen. Te denken valt hierbij aan een
pilot bij enkele gecombineerde organisaties.

2. Daarbij te voegen informatie
Accountantsverklaring

In het voorstel wordt een accountantsverklaring in de vorm van een controleverklaring
voor iedereen verplicht gesteld. Deze verplichting brengt voor diverse, met name
kleinere, organisaties extra kosten met zich mee. Eerder was er voor hen geen
verplichting, of noodzaak, om een controleverklaring door een accountant te laten
opstellen. Inzichtelijk maken van de cijfers, met eventuele toelichting en een
samenstellingsverklaring voldeed en zou naar ons idee nog steeds kunnen voldoen.
Deze maatregel zorgt ervoor dat organisaties waarvoor dit voorheen niet noodzakelijk
was een accountant moeten inschakelen (dit terwijl er landelijk al sprake is van een
tekort aan beschikbare accountants), en hiervoor extra kosten moeten maken omdat
een extra externe partij moet worden ingeschakeld en een ‘zwaardere’ verklaring
opgesteld dient te worden. Deze maatregel is naar ons idee, naast de overige
verplichtingen tot aanlevering van gegevens en informatie, buitenproportioneel en de
vraag is wat dit oplevert aan extra inzichten/informatie?

Wij pleiten ervoor dat voor kleine organisaties de verplichting om een
controleverklaring van een accountant aan te leveren geschrapt wordt uit de
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nieuwe regeling Jaarverantwoording WMG en de bestaande vereisten
gehandhaafd blijven.

Bestuursverslag

Het bestuursverslag wordt geherintroduceerd binnen de jaarverantwoording. Hoewel
dit organisaties de mogelijkheid geeft om nadere toelichting op bepaalde cijfers en
informatie te geven, vraagt het ook extra werk. Belangrijk is dat er geen nadere
inhouds- en vormvereisten aan het bestuursverslag worden gesteld zodat organisaties
het kunnen opstellen zoals voor hen passend is. Organisaties die actief zijn binnen de
WLZ stellen bijvoorbeeld ook een kwaliteitsverslag op waarin overlappende
onderwerpen aan bod (kunnen) komen. Onwenselijk is als zij dubbel werk moeten doen
door kleine nuance verschillen in de eisen van deze verslagen.

We vragen hier aandacht voor de administratieve lasten. Het is onwenselijk is dat
meerdere verslagen opgesteld dienen te worden met mogelijk grotendeels
dezelfde inhoud. Ook hier geldt eenmalig registreren, meermalig gebruiken.

Verslag interne toezichthouder

Voor het verslag van de interne toezichthouder geldt hetzelfde als benoemd bij het
bestuursverslag. Het is goed dat de interne toezichthouder actief betrokken is en
zijn/haar zienswijze geeft op de organisatie en de jaarverantwoording, maar ook hierbij
geldt dat het aan moet sluiten bij de ingerichte processen van de organisatie en dit niet
tot onnodige extra administratieve lasten dient te leiden. Het moet mogelijk zijn om
hiervoor het bestaande verslag van de interne toezichthouder te uploaden zoals
organisaties al gewend zijn op te stellen.

3. Andere informatie betreffende bedrijfsvoering
In lijn met het zoveel mogelijk beperken van de administratieve lasten is het goed te
zien dat het aantal vragen beperkter is gemaakt.
Ook ondersteunen wij het voornemen om de vragenlijst minder frequent te wijzigen.

Vraag 4 — Nadere specificatie zorgverleners

Het is ons onvoldoende helder welke functie precies wordt verstaan onder “zorghulp”.
Daarnaast zou de functie van “begeleider” toegevoegd kunnen worden.
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De voorgestelde wijzigingen en ook het feit dat er geen uitstel meer toegestaan zal
zijn op aanlevering, vragen om tijdige en heldere communicatie richting het veld.
Zorgthuisnl blijft hier graag bij betrokken om aanbieders zo goed mogelijk te

kunnen informeren.



