3 juli 2020

Betreft: reparatiewet Wzd

Geachte heer/mevrouw,

Vanuit de Landelijke Faciliteit CVP zijn er vier toevoegingen die we graag
opgenomen zien in de eerste (spoed) reparatie van de Wet zorg en dwang die nu
is aangeboden aan de Tweede Kamer.

Toevoeging 1

Artikel 57 Wzd betreft de taak van de cliéntenvertrouwenspersoon (CVP):

1. De zorgaanbieder draagt ervoor zorg dat iedere cliént en diens
vertegenwoordiger een beroep kan doen op een cli€ntenvertrouwenspersoon.
De zorgaanbieder informeert de cliént en diens vertegenwoordiger op
zodanige wijze over de mogelijkheden tot advies en bijstand door een
cliéntenvertrouwenspersoon, dat daarmee wordt aangesloten bij de behoefte
en het bevattingsvermogen van de desbetreffende cliént. De
cliéntenvertrouwenspersoon heeft tot taak de cliént of de vertegenwoordiger
advies en bijstand te verlenen in aangelegenheden die samenhangen met het
verlenen van onvrijwillige zorg aan de cliént, met zijn opname en verblijf in
een accommodatie, of met het doorlopen van de klachtenprocedure, indien
een cliént of diens vertegenwoordiger daarom verzoekt.

Hier zien wij graag de term locatie aan toegevoegd worden:
... aangelegenheden die samenhangen met het verlenen van onvrijwillige zorg
aan de cliént met zijn opname en verblijf in een accommodatie of locatie...

De reikwijdte van de Wzd gaat verder dan alleen een accommodatie. De wet geldt
ook voor ambulante settings waaronder een locatie. Wat vrijwillig begint kan
onvrijwillige zorg worden.

Nu wordt de CVP in de praktijk bij een aantal zorgaanbieders alleen toegelaten op
accommodaties, omdat dit zo in de wet staat.

VWS heeft onder andere tijdens de informatiebijeenkomsten begin dit jaar
aangegeven dat het zowel accommodaties als locaties betreft maar dit standpunt
is niet duidelijk in de huidige wettekst verankerd.

Ook zien we graag cliént en vertegenwoordiger toegevoegd, want de CVP kan
beiden tegelijkertijd bijstaan, het is niet cliént of vertegenwoordiger. Er kan sprake
zijn van ieder een eigen CVP, op het moment dat cliént en vertegenwoordiger een
verschillende vraag om bijstand hebben.
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Toevoeging 2

2. De cliéntenvertrouwenspersoon heeft tevens tot taak:

a. om signalen over tekortkomingen in de structuur of de uitvoering van
onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname en verblijf, voor zover deze
afbreuk doen aan de rechten van een cliént, aan de inspectie te melden; en

b. advies en bijstand te verlenen aan cliénten die vrijwillig in een
accommodatie verblijven.

Bij lid 2b staat dat de CVP advies en bijstand verleent aan de cliénten die vrijwillig
verblijven op de accommodatie. Hier zien we graag aan toevoegd dat de CVP
advies en bijstand verleent aan de cliénten, die vrijwillig verblijven in een
accommodatie of locatie en aan diens vertegenwoordiger.

De CVP is er dus voor cliénten en/of diens vertegenwoordiger, op zowel
accommodatie als locatie.

Toevoeging 3

Om iedere cliént toegang te geven tot bijstand en advies van de CVP is het
noodzakelijk dat een gebarentolk en een tolk voor cliénten die de Nederlandse
taal niet beheersen, beschikbaar is. We zien dit graag toegevoegd aan artikel 57,
lid 1:

De zorgaanbieder informeert de cliént en diens vertegenwoordiger op zodanige
wijze over de mogelijkheden tot advies en bijstand door een
cliéntenvertrouwenspersoon, dat daarmee wordt aangesloten bij de behoefte en
het bevattingsvermogen van de desbetreffende cliént, indien nodig met behulp
van een (gebaren)tolk.

Toevoeging 4

Met betrekking tot de toetsing van de wilsbekwaamheid van een cliént staat er nu
in de wet dat als de vertegenwoordiger van de cliént en de toetser niet tot
overeenstemming komen, er een tweede toetsing door een niet bij de zorg
betrokken deskundige aan de orde is.

Deze aanpassing maakt de tweede toetsing een soort second opinion. We zouden
graag zien dat ook de cliént de mogelijkheid heeft om om een second opinion te
vragen en dat recht daarmee niet alleen bij de vertegenwoordiger te leggen.

De CVP zou de cliént in dit proces kunnen ondersteunen (Art. 1l B).
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Deze vier toevoegingen zien wij graag met spoed aangepast in de reparatiewet
om elke cliént die onder de reikwijdte van de Wzd valt dezelfde
rechtsbescherming te kunnen bieden.

Met vriendelijke groet,

Annemarie Timp en Mariska Langermans
Bestuur Landelijke Faciliteit CVP
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