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NOTA VAN TOELICHTING 
(concept: 10 maart 2020) 
 
I. ALGEMEEN DEEL 
 
1. Inleiding 
 
Op grond van artikel 7.2c, derde lid, onderdeel a, en vijfde lid, van de 
Telecommunicatiewet (hierna: Tw), zijn aanbieders van internettoegangsdiensten 
en bundels in bij algemene maatregel van bestuur bepaalde gevallen verplicht om 
abonnees die overstappen naar een andere aanbieder de zogenoemde 
overstapdienst aan te bieden.1 Dit wijzigingsbesluit voorziet door middel van een 
wijziging van het Besluit universele dienstverlening en eindgebruikersbelangen 
(hierna: Bude) in deze gevallen. De regels inzake het overstappen van aanbieder 
van elektronische communicatiedienst strekken tot implementatie van richtlijn 
(EU) nr. 2018/19722 (hierna: de Telecomcode).  
 
2. Implementatie Telecomcode 
 
Artikel 106 van de Telecomcode stelt regels voor het overstappen naar een andere 
telecomaanbieder en voor nummeroverdraagbaarheid. Hiermee worden 
verschillende overstapdrempels verlaagd. Het verlagen van overstapdrempels, 
zodat abonnees eenvoudig en laagdrempelig kunnen wisselen van 
telecomaanbieder, is een essentiële randvoorwaarde voor een concurrerende 
telecommarkt. In artikel 106 van de Telecomcode is onder andere bepaald dat de 
ontvangende aanbieder het overstapproces leidt en dat de Lidstaten de efficiëntie 
en eenvoud van het overstapproces voor de eindgebruiker moeten waarborgen. 
Deze bepalingen zijn geïmplementeerd in artikel 7.2c van de Tw. Op grond van 
artikel 7.2c, derde lid, onderdeel a, van de Tw is de ontvangende aanbieder in bij 
algemene maatregel van bestuur te bepalen gevallen verplicht aan te bieden om 
namens de abonnee diens overeenkomst met de overdragende aanbieder op te 
zeggen (de overstapdienst). Sinds 2009 is er op basis van afspraken tussen 
internetaanbieders een overstapservice voor consumenten en sinds 1 juli 2016 is 
er ook een vergelijkbare overstapservice voor zakelijke abonnees, eveneens op 
basis van zelfregulering. Het bieden van een overstapdienst wordt in het kader 
van de implementatie van de Telecomcode wettelijk verankerd. 
 
De door de ontvangende aanbieder te bieden overstapdienst heeft tot doel om 
abonnees die naar een andere aanbieder willen overstappen bij de overstap te 
ontzorgen. Het overstappen wordt vergemakkelijkt, doordat de ontvangende 
aanbieder voor de abonnee, als die dat wenst, regelt dat de oude overeenkomst 
met de overdragende aanbieder namens de abonnee wordt opgezegd. Het gebruik 
van deze overstapdienst, ook wel aanbiedergestuurde overstap genoemd, is niet 
verplicht. Een abonnee kan om allerlei redenen ervoor kiezen om de overstap zelf 
te regelen (zogenoemde klantgestuurde overstap). Aanbieders van 
internettoegangsdiensten en bundels zijn echter wel verplicht een overstapdienst 
aan te bieden en de abonnee heeft de keuze hier al dan niet gebruik van te 
maken. Te allen tijde - zowel bij een aanbiedergestuurde als klantgestuurde 
overstap – gelden de algemene verplichtingen van artikel 7.2c inzake het voorzien 
in toereikende informatie over het overstapproces, het waarborgen van de 

 
1 Dit artikel wordt ingevoegd middels het wetsvoorstel tot wijziging van Telecommunicatiewet in verband met de 
implementatie van de onderdelen van richtlijn (EU) 2018/1972 die betrekking hebben op toegangsregulering in geval van 
replicatiebelemmeringen, het overstappen van telecomaanbieder en het vorderen van inlichtingen ten behoeve van een 
geografisch onderzoek naar het bereik van elektronische communicatienetwerken, Kamerstukken II 2019/20, 35368, nr. 2. 
Dit wetsvoorstel is op dit moment nog niet aangenomen door de Tweede Kamer.  
2 RICHTLIJN (EU) 2018/1972 VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 11 december 2018 tot vaststelling van het 
Europees wetboek voor elektronische communicatie (herschikking) (PbEU 2018, L 321).  
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continuïteit van de geleverde dienst en het verbod op het vertragen en misbruiken 
van het overstapproces. 
 
3. Reikwijdte verplichting aanbieden overstapdienst 
 
Met dit wijzigingsbesluit is in het nieuwe artikel 3.7 van het Bude bepaald dat de 
ontvangende aanbieder de zogenoemde overstapdienst aan moet bieden aan 
consumenten en aan micro-ondernemingen. De overstapdienst die op verzoek van 
de consument of micro-onderneming moet worden geboden omvat zowel 
internettoegangsdiensten als bundels met ten minste een internettoegangsdienst 
of een openbare telefoniedienst (gedefinieerd in artikel 1.1 van de Tw). Er is 
sprake van een bundel in situaties waarin de onderdelen van de bundel worden 
verstrekt of verkocht door dezelfde aanbieder onder hetzelfde of een verwant of 
daaraan verbonden overeenkomst.3 
 
De verplichting om een overstapdienst aan te bieden geldt ten eerste voor de 
consumentenmarkt, waar de overstapservice die er nu is op basis van 
zelfregulering in groten getale wordt gebruikt en duidelijk in een behoefte 
voorziet.4  
 
Ten tweede is ervoor gekozen het aanbieden van een overstapdienst te 
verplichten voor de kleinzakelijke markt, voor zover het gaat om diensten die 
worden aangeboden aan micro-ondernemingen. Onder een micro-onderneming 
(gedefinieerd in artikel 1.1 van de Tw) wordt verstaan een onderneming waarop 
artikel 395a, eerste lid, van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek, van toepassing is. 
Om te worden aangemerkt als micro-onderneming moet een onderneming, kort 
gezegd, voldoen aan ten minste twee van de volgende criteria: de waarde van de 
activa mag niet meer dan 350.000 euro bedragen, de netto-omzet mag niet meer 
dan 700.000 euro bedragen, en het gemiddeld aantal werknemers bedraagt 
minder dan 10. Hiermee wordt eveneens aangesloten bij de huidige zelfregulering. 
Micro-ondernemingen hebben, door hun beperkte omvang, een positie die in grote 
mate vergelijkbaar is met consumenten. Het bieden van een overstapdienst is 
derhalve ook voor deze categorie eindgebruikers belangrijk om het overstappen te 
vergemakkelijken.  
 
4. Regeldruk 
 
De verplichtingen met betrekking tot het bieden van een overstapdienst brengen 
geen administratieve lasten voor burgers en bedrijven met zich. Deze verplichting 
brengt slechts beperkte nalevingskosten met zich, aangezien hieraan grotendeels 
wordt voldaan met de bestaande zelfreguleringsafspraken tussen de 
telecomaanbieders. De jaarlijkse totale kosten van de overstapservice, waarbij 
reeds 22 telecomaanbieders zijn aangesloten, bedroegen in 2018 465.000 euro. 
Geschat wordt dat deze kosten stijgen naar in totaal circa 500.000 euro doordat 
aanbieders die de overstapservice nog niet bieden hiertoe worden verplicht. 
Daarnaast kunnen er nalevingskosten zijn om de overstapdienst ook te bieden 
voor “quad play” bundels (met mobiele telefonie). Bij de uitbreiding van de 
overstapservice consumenten per 1 januari 2014 hebben de deelnemers 
afgesproken dat het overstapproces wordt uitgebreid met mobiele telefonie als 
mobiel in bundels wordt aangeboden en afgenomen. Deze afspraak uit 2013 is 
nog niet geïmplementeerd, terwijl vast-mobiele bundels breed worden 
aangeboden en afgenomen. Naar verwachting zijn deze nalevingskosten beperkt, 
omdat hiervoor de bestaande processen voor nummerportabiliteit en de 

 
3 Kamerstukken II 2019/20, 35368, nr. 3, p. 12-13. 
4 Jaarlijks stappen circa 200.000 consumenten over via de overstapservice, www.coin.nl.  
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overstapservice voor internettoegangsdiensten en “triple play” bundels kunnen 
worden gecombineerd.  [PM toetsing ATR] 
 
5. Toezicht en handhaving 
 
De Autoriteit Consument en Handhaving (hierna: ACM) houdt toezicht op de 
naleving van artikel 7.2c, derde lid, onderdeel a, en het nieuwe artikel 3.7 van het 
Bude.  
 
In lijn met artikel 6 van de Regeling gegevensuitwisseling ACM en ministers is een 
ontwerp van dit besluit aan de ACM voorgelegd ten behoeve van het verrichten 
van een uitvoeringstoets. [PM: uitkomsten uitvoeringstoets]   
 
6. Advies en consultatie 
 
[PM.] 
 
7. Inwerkingtreding 
 
Dit wijzigingsbesluit treedt in werking met ingang van het tijdstip waarop de wet 
tot wijziging van de Telecommunicatiewet in verband met de implementatie van 
de onderdelen van richtlijn (EU) 2018/1972 die betrekking hebben op 
toegangsregulering in geval van replicatiebelemmeringen, het overstappen van 
telecomaanbieder en het vorderen van inlichtingen ten behoeve van een 
geografisch onderzoek naar het bereik van elektronische communicatienetwerken 
in werking treedt. Gelet op artikel II van deze wet, is dit normaliter 21 december 
2020.  
 
Indien het Staatsblad waarin deze wet wordt geplaatst echter wordt uitgegeven na 
20 december 2020, treedt zij in werking met ingang van de dag na datum van 
uitgifte van het Staatsblad waarin zij wordt geplaatst. Dat geldt dan tevens als 
tijdstip van inwerkingtreding van dit wijzigingsbesluit.    
 
II. ARTIKELSGEWIJZE DEEL 
 
Artikel I 
 
Met artikel I van dit wijzigingsbesluit is een nieuwe paragraaf 3.4. ingevoegd in 
het Bude. Deze nieuwe paragraaf bevat, vooralsnog, alleen artikel 3.7 dat de 
reikwijdte bepaalt van de verplichting van artikel 7.2c, derde lid, onderdeel a, van 
de Tw. Zoals toegelicht in paragraaf 3 van het algemeen deel van deze nota van 
toelichting, zijn aanbieders verplicht een overstapdienst aan te bieden ten aanzien 
van abonnees die consument zijn en ten aanzien van abonnees die micro-
ondernemingen zijn. 
 
Artikel II 
 
Artikel II voorziet in de inwerkingtreding van dit wijzigingsbesluit. In paragraaf 7 
van het algemeen deel van deze nota van toelichting is ingegaan op de keuze met 
betrekking tot het beoogde tijdstip van inwerkingtreding van dit wijzigingsbesluit.  
 
De Staatssecretaris van Economische Zaken en Klimaat, 


