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Geachte staatssecretaris Uslu, 
 
Bij brief van 25 februari 2022 heeft het College voor de Rechten van de Mens 
(hierna: College) op verzoek van de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport advies uitgebracht over het wetsvoorstel tot implementatie van Richtlijn 
(EU) 2019/882 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 over 
toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en diensten (de implementatiewet 
van de EU Toegankelijkheidsrichtlijn).1 Het College heeft tevens onder meer 
advies uitgebracht aan minister Harbers, staatssecretaris Heijnen en minister 
Kuipers over het ontwerpbesluit Toegankelijkheid personenvervoer per vliegtuig en 
over water (14 juni 2022), het voorstel tot wijziging van het besluit toegankelijkheid 
van het openbaar vervoer (23 augustus 2022) en het wijzigingsbesluit Warenwet 
(8 september 2022).2 
 
Bij brief 16 februari 2023 heeft de directeur Wetgeving en Juridische Zaken, Alfred 
Roos, het College gevraagd om advies uit te brengen over twee ontwerpbesluiten 
die dienen ter implementatie van de EU Toegankelijkheidsrichtlijn. Deze 
ontwerpbesluiten beogen de toegankelijkheidseisen die voortvloeien uit de EU 
Toegankelijkheidsrichtlijn met betrekking tot e-boekdiensten en diensten die 
toegang geven tot audiovisuele mediadiensten vast te leggen. Het gaat 
bijvoorbeeld om apps van streamingdiensten en elektronische programmagidsen.  

 
1 Zie Reactie van het College voor de Rechten van de Mens inzake wetsvoorstel 
implementatie EU Toegankelijkheidsrichtlijn | College voor de Rechten van de Mens 
(mensenrechten.nl) 
2 Zie Brief aan minister Harbers over conceptbesluit toegankelijkheid personenvervoer per 
vliegtuig en over water | College voor de Rechten van de Mens (mensenrechten.nl); Brief 
aan staatssecretaris Heijnen over het wijzigingsbesluit toegankelijkheid OV | College voor 
de Rechten van de Mens (mensenrechten.nl); en Brief aan de minister van VWS met advies 
over Wijzigingsbesluit Warenwet | College voor de Rechten van de Mens 
(mensenrechten.nl). 
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Beide ontwerpbesluiten maken onder meer duidelijk in welke gevallen/situaties 
ondernemingen die e-boekdiensten en toegangsdiensten tot audiovisuele 
mediadiensten leveren, niet aan de eisen van de EU Toegankelijkheidsrichtlijn 
hoeven te voldoen; als ook in welke gevallen/situaties ervan uitgegaan mag 
worden dat er aan deze eisen wordt voldaan. De voorgestelde besluiten dragen 
hiermee bij aan de rechtszekerheid, en tevens aan bewustwording van de 
geldende toegankelijkheidsnormen bij de burger, consument en producent.  
 
Voor het overige ziet het College geen aanleiding om aanvullend te adviseren. De 
adviezen die het College heeft gegeven ten aanzien van eerdere ontwerpbesluiten 
zijn dan ook onverminderd van toepassing op deze ontwerpbesluiten. In dat 
verband wijst het College in het bijzonder op het advies om de betekenis van een 
fundamentele wijziging van de aard van (in dit geval) e-boekdiensten en 
toegangsdiensten tot audiovisuele mediadiensten te verduidelijken aan de hand 
van concrete voorbeelden. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
 
drs. Jacobine D.C. Geel 
voorzitter 


