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Betreft Reactie consultatie Wet
toezichtondersteunende rapportage
AFM

Geachte heer van Weyenberg,

De Autoriteit Financiéle Markten (AFM) maakt door middel van deze brief graag gebruik van de
mogelijkheid om te reageren op de openbare consultatie van de Wet toezichtondersteunende rapportage
AFM.

In 2021 deed de AFM in haar jaarlijkse Wetgevingsbrief het voorstel om een expliciete wettelijke grondslag
voor het uitvragen van data aan financiéle dienstverleners op te nemen in de Wet op het financieel toezicht
(Wft). Daarbij gaf de AFM aan dat het voor het risicogestuurd invullen van haar toezicht nodig is dat de AFM
over voldoende en actuele informatie beschikt om risico’s tijdig te detecteren en te kunnen begrijpen. De
AFM is dan ook positief over het ter consultatie voorgelegde wetsvoorstel dat voorziet in een periodieke
rapportageverplichting. Het wetsvoorstel dekt een lacune die bij andere toezichthouders al is gedekt. Zo
bestaan bijvoorbeeld al verschillende rapportageverplichtingen aan De Nederlandsche Bank (DNB) voor
banken, verzekeraars en pensioenfondsen.

De AFM heeft de wettelijke taak het gedragstoezicht op de financiéle markten uit te oefenen. Het is een
gegeven dat de financiéle sector verregaand digitaliseert en die transitie zet onverminderd door.
Digitalisering zorgt voor nieuwe producten en spelers, nieuwe vormen van dienstverlening en nieuwe
processen in bedrijfsvoering. In haar risicogebaseerde toezicht moet de AFM noodzakelijkerwijs met deze
ontwikkelingen mee.

Door middel van datagedreven toezicht kunnen voor consumenten schadelijke ontwikkelingen in beeld
komen die anders langer onopgemerkt waren gebleven. Als de AFM structureel bepaalde data verkrijgt,
heeft de AFM een completer overzicht van de markt en de potentiéle risico’s. Op basis hiervan kan de AFM
haar toezichtinzet prioriteren en gericht nader onderzoek doen naar specifieke producten, processen en
ondernemingen. Dat leidt tot een betere klantbehandeling door financiéle ondernemingen waarmee risico’s
voor consumenten kunnen worden beperkt. Datagedreven toezicht draagt op die manier bij aan een
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stabiele financiéle markt en de bescherming van consumenten die gebruikmaken van financiéle
dienstverlening.

Op basis van het geconsulteerde wetsvoorstel kan de AFM haar toezichtcapaciteit effectiever risicogestuurd
prioriteren. Dit toezicht richt zich op financiéle ondernemingen en op de kwaliteit en zorgvuldigheid van
hun dienstverlening aan consumenten. De AFM houdt geen toezicht op consumenten. De gegevens die de
AFM op basis van dit wetsvoorstel ontvangt zijn gepseudonimiseerd en niet direct herleidbaar naar
individuele personen. De verwerking van de te ontvangen gegevens gebeurt vervolgens alleen door daartoe
geautoriseerde medewerkers.

Het voorgestelde wetsvoorstel betreft een rapportageverplichting van granulaire data. Dit sluit aan bij de
aard van het toezicht van de AFM. Dit toezicht richt zich op de kwaliteit en passendheid van de producten
en dienstverlening die door financiéle dienstverleners aan consumenten wordt aangeboden. Daarbij heeft
iedere financiéle dienstverleners een verplichting naar elke individuele consument dat het product passend
is. Bovendien is het belangrijk dat de AFM ook de outliers kan zien. Daarin kan een opkomend probleem
zichtbaar worden dat nog bij een relatief kleine groep consumenten verspreid over meerdere financiéle
instellingen voorkomt. Het gaat in dat geval altijd om hoe de klant wordt bediend en nooit om wie de klant
is.

De AFM werkt al jaren met grote hoeveelheden data. Dat doen we zeer zorgvuldig en volgens alle wet- en
regelgeving op het gebied van onder meer compliance en privacy. Met deze kennis en zorgvuldigheid als
fundament stelt het wetsvoorstel de AFM in staat haar rol als datagedreven en risicogestuurde
toezichthouder te versterken, ten behoeve van het financieel welzijn in Nederland. Het is belangrijk dat het
publiek, het bedrijfsleven en de overheid vertrouwen hebben in de financiéle markten. En dat de markten
op een duidelijke, transparante en eerlijke manier werken. Een impactvolle toezichthouder die een
compleet beeld heeft van de financiéle sector draagt daaraan bij.

Hoogachtend,
Autoriteit Financiéle Markten
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