
Jaarverslag 2023 SamSam Uitvaartcoaching - Samenvatting 

Inleiding 

SamSam Uitvaartcoaching is een vrijwilligersorganisatie opgericht in 2013 in 
Rotterdam. De stichting helpt financieel kwetsbare mensen bij het regelen van 
een uitvaart om verdere schulden te voorkomen. Ze trainen vrijwilligers tot 
uitvaartcoaches en geven voorlichting aan nabestaanden en professionals die 
met de doelgroep werken. 

Maatschappelijke Context: Vier Pijnpunten 

1. Geen Crisisdienst Meer De decentralisatie van de Participatiewet en het 
vervallen van de gemeentegarantie in 2016 hebben geleid tot het 
ontbreken van een crisisdienst. Nabestaanden worden direct 
verantwoordelijk voor de kosten wanneer zij een uitvaartondernemer 
inschakelen. Dit kan leiden tot financiële problemen en het ontbreken van 
tijd om goede beslissingen te nemen. 

2. Polis Geroyeerd in Schuldsaneringstraject Nabestaanden blijken vaak 
onverzekerd of onderverzekerd omdat uitvaartpolissen zijn geroyeerd 
tijdens schuldsaneringstrajecten. Dit probleem wordt verergerd door het 
moeilijk afsluiten van nieuwe polissen vanwege medische redenen of 
hoge premies. 

3. Wetswijziging 2015 Decentralisatie Participatiewet De 
aanvraagprocedures voor gemeentelijke uitvaarten en bijzondere bijstand 
verschillen per gemeente, wat leidt tot juridische en bureaucratische 
uitdagingen voor nabestaanden. Mensen met een laag inkomen zijn vaak 
slecht op de hoogte van de procedures en regelgeving, wat hen extra 
kwetsbaar maakt. 

4. Ongedocumenteerden Voor migranten en ongedocumenteerde personen 
is het regelen van een uitvaart extra moeilijk door taalbarrières en de 
complexe regelgeving. Dit leidt vaak tot hoge schulden voor 
nabestaanden die proberen te voldoen aan culturele of religieuze 
verplichtingen zoals repatriëring van het lichaam naar het land van 
herkomst. 

Projectorganisatie en Activiteiten 

• Methodiekontwikkeling en Scholing SamSam biedt training aan 
vrijwilligers om hen op te leiden tot uitvaartcoaches. 

• Netwerkontwikkeling en Voorlichting De organisatie werkt samen met 
zorgverleners, maatschappelijke werkers, kerkelijke organisaties en 



uitvaartondernemers om voorlichting en ondersteuning te bieden aan 
hun doelgroep. 

• Dagelijkse Praktijk en Meldingen SamSam behandelt dagelijks meldingen 
en biedt praktische ondersteuning aan nabestaanden. 

Financieel Overzicht 

Het verslag biedt inzicht in de inkomsten en uitgaven van de organisatie. Er 
wordt ook gekeken naar de dekking van kosten en de financiële gezondheid van 
SamSam. 

Conclusie 

SamSam streeft ernaar om kwetsbare families te ondersteunen en te 
voorkomen dat ze door de kosten van een uitvaart verder in de schulden raken. 
Dit doen ze door middel van voorlichting, training en directe ondersteuning in 
de regio groot Rotterdam en daarbuiten. 

Dit jaarverslag benadrukt de voortdurende uitdagingen die financieel kwetsbare 
families tegenkomen bij het regelen van een uitvaart en de cruciale rol die 
SamSam speelt in het bieden van ondersteuning en oplossingen. 
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