
Geachte heer/mevrouw,

Graag wil ik reageren op het voorgenomen op de wijziging van de Regeling Bouwbesluit 2012 en de 
bepalingsmethode voor het geluidsniveau van buiten de uitwendige scheidingsconstructie van een 
bouwwerk opgestelde installaties voor warmte- of koude opwekking.

Overlast door laagfrequent geluid

Onze zorg is dat deze meetmethode onvoldoende rekening houdt met het laagfrequente geluid dat 
luchtwarmtepompen maken. We zijn helaas ervaringsdeskundigen op dit gebied. Onze buren hebben 
een luchtwarmtepomp geplaatst. Er staat er 1 op 20 meter en 1 op 100 meter afstand, beiden zonder 
tussenliggende bebouwing. Bij een meting zal het geluid dat beide warmtepompen maken 
hoogstwaarschijnlijk binnen de nieuwe normen van het bouwbesluit vallen. 

Dit betekent helaas niet dat er geen geluidsoverlast is. Door het laagfrequente geluid dat de 
warmtepomp veroorzaakt kan mijn vrouw al ruim 2 ½ jaar niet slapen. Door het slaapgebrek en 
stress die dit veroorzaakt, is zij al geruime tijd niet in staat om te werken. Los van het persoonlijk leed 
die de geluidsoverlast veroorzaakt, zijn ook de (maatschappelijke) kosten van deze overlast enorm. 

Naast mijn vrouw zijn er veel meer mensen die dergelijke overlast ervaren. Volgens onderzoeken van 
het RIVM zal ruim 10% van de Nederlandse bevolking dergelijke overlast van laagfrequent geluid 
ervaren wanneer ze er mee geconfronteerd worden en waarschijnlijk is 10% zelfs nog een lage 
inschatting!

De nieuwe meetwijze heeft een andere wijze voor het bepalen van tonaliteit. Op de sites van de 
fabrikanten van warmtepompen lees ik dat ze tevreden zijn over deze aanpassing omdat “bij de 
Zwitserse methode worden drie stappen geïdentificeerd, met tonaliteitscorrecties van 0 dB, 3 dB en 6 
dB. Deze methode blijkt echter niet echt een scherprechter: bijna alle bekende warmtepompen scoren 
namelijk heel laag en krijgen dus geen ‘tonaliteitsboete’.”. Dit betekent dus in de praktijk dat de 
norm uiteindelijk 5 dB hoger komt te liggen dan in het oorspronkelijke wetsvoorstel.

Dit betekent in onze situatie dat dit wetsvoorstel ons nog steeds geen enkele mogelijkheid geeft om 
wat te doen aan de nu al jarenlange overlast die wij ervaren. Onze buren voldoen namelijk aan de 
wet en zijn daarom niet bereid om maatregelen te nemen die de overlast beperken. De 
luchtwarmtepomp heeft ons leven totaal verwoest en wij zijn zeker niet de enige Nederlanders die 
dit ervaren.

Zorg dat de norm wordt aangepast om het laagfrequente geluid van de luchtwarmtepompen te 
beperken

Luchtwarmtepompen maken in het zeer laagfrequente bereik juist veel decibellen zoals uit de 
bijgevoegde meting van de Nederlandse Stichting Geluidshinder (NSG) blijkt. Zie bijlage 1. Omdat 
laagfrequent geluid niet wordt tegenhouden door muren, ramen en ook niet door geluidswerende 
omkastingen (Zie bijlage 2 grafiek geluidsisolatie waarde Merford omkasting) is het essentieel om dit 
bij luchtwarmtepompen naar beneden te brengen. In het nieuwe bouwbesluit wordt hier geen 
rekening mee gehouden. 

Zeker nu de correctie voor tonaliteit om een andere manier kan worden gemeten zal het nieuwe 
bouwbesluit geen oplossing vormen voor onze situatie en de overlast waar tal van andere 
Nederlanders nu al mee te maken hebben of nog zullen krijgen. 

https://www.waermepumpe.de/schallrechner/
https://www.waermepumpe.de/schallrechner/


Zie de onderstaande link naar een onderzoek naar laagfrequent geluid waar de problematiek staat 
beschreven: https://www.leefmilieu.nl/sites/www.leefmilieu.nl/files/imported/pdf_s/2013-
03_Oud_Verklaring%20voor%20hinder%20van%20laagfrequent%20geluid.pdf

Dit is precies ook wat wij ervaren. Naast het uitermate storende laagfrequente bromgeluid nemen 
we ook de “zweving” waar, wat klinkt als een soort van laagtonige morsecode.

We willen nog graag opmerken dat we dit laagfrequente geluid inclusief die zweving in ons gehele 
huis waarnemen, zelfs in de kelder. (En om zeker te stellen dat het niet van binnen ons huis 
afkomstig is hebben we natuurlijk regelmatig getest en alle hoofdzekeringen uitgezet.) Bekend is dat 
het laagfrequente geluid over grote afstand hoorbaar is. Een ander bekend fenomeen met 
laagfrequent geluid is dat wanneer het eenmaal de woning is binnengedrongen dat deze 
geluidstrillingen zich via wanden en vloer verder verspreiden. 

Het vervelende van de meeste van deze extern geplaatste apparaten is dat deze dag en nacht 
draaien gedurende het hele jaar, waardoor aan de overlast ook niet meer te ontsnappen valt. 

We kunnen ons niet wapenen tegen deze laagfrequente geluidsoverlast. Dit moet al aan de bron 
worden weggenomen. Aangezien geluidwerende omkastingen dit nagenoeg ook niet kunnen weren, 
betekent dit dat fabrikanten al rekening moeten houden met dit probleem in ontwerp en/of bij 
plaatsing. Als hier geen passende oplossing voor is, dan betekent dat dat het apparaat in kwestie niet 
geschikt is voor plaatsing op die locatie.

De regels moeten dusdanig zijn opgesteld, dat wanneer een omwonende last heeft van het 
laagfrequente geluid van een extern geplaatste warmtepomp, deze hier ook daadwerkelijk iets tegen 
kan doen en zich niet gedwongen ziet, om vanwege de permanente aanhoudende laagfrequente 
geluidsoverlast, te moeten verhuizen. Op dit moment helpt klagen bij de gemeente en bij de 
omgevingsdienst niet. Beide partijen wijzen naar elkaar en zeggen vervolgens dat zij hier niets tegen 
kunnen doen. Naast dat zij weigeren om onderzoek uit te voeren, beschikken zij ook niet over de 
juiste meetapparatuur om zeer laagfrequent geluid te meten. Nu zijn wij gedwongen om voor eigen 
rekening een duur onderzoek uit te laten voeren en vervolgens ook een duur en onzeker juridisch 
traject in te gaan, omdat wij namelijk hier eigenlijk heel graag willen blijven wonen, maar wel zonder 
de laagfrequente geluidsoverlast die we dagelijks ervaren!

Verkeerde voorlichting door leveranciers van luchtwarmtepompen

Verontrustend is dat de installatiebranche en de leveranciers niet zelf hun verantwoordelijkheid 
nemen. De (installatie)brancheverenigingen doen namelijk helemaal niets aan het aanspreken van 
haar leden in geval er klachten zijn over geluidsoverlast. We hebben dit zelf helaas ervaren toen we 
een van deze verenigingen hierop aanspraken. De verenigingen bestaan namelijk bij de gratie van de 
leden. Dit zou eigenlijk andersom moeten zijn. Installateurs zouden verplicht lid moeten zijn van een 
overkoepelende branchevereniging om te zorgen voor een kwaliteitsgarantie, zowel op technisch 
vlak als op het gebied van juiste plaatsing en het voorkomen van klachten over geluidsoverlast. 
Leden die er een potje van maken zouden zelfs geroyeerd moeten kunnen worden. Op deze wijze 
ontstaat een serieuze organisatie die garant zal staan voor kwaliteit, opleiding, verzekering, 
voorkomen van klachten en zo hebben consumenten en hun buren veel meer zekerheid.

Een ander voorbeeld is dat leveranciers promotie maken voor apparaten die naar eigen zeggen 
fluisterstil zijn. Ter illustratie het promotiefilmpje van de leverancier van de Mitsubishi Ecodan PHUZ-
SW75YAA hetzelfde apparaat van onze buren die door NSG is gemeten. De leverancier doet met dit 

https://www.leefmilieu.nl/sites/www.leefmilieu.nl/files/imported/pdf_s/2013-03_Oud_Verklaring%20voor%20hinder%20van%20laagfrequent%20geluid.pdf
https://www.leefmilieu.nl/sites/www.leefmilieu.nl/files/imported/pdf_s/2013-03_Oud_Verklaring%20voor%20hinder%20van%20laagfrequent%20geluid.pdf


filmpje aan pure misleiding. In de praktijk blijkt dat dit zogenaamd “fluisterstille” apparaat de norm 
van 40 dB op de erfgrens overschrijdt met ruim 13 dB!

https://www.youtube.com/watch?v=dq42KfLQoa4

(Het filmpje kunnen we desgewenst ook nog als MP4 bestand los toesturen, mocht de leverancier 
deze opeens spontaan verwijderen).

Wat vragen we 

1) Zorg dat de tonaliteitscorrectie op de wijze wordt uitgevoerd zoals in het oorspronkelijke 
wetsvoorstel is beschreven

2) Zorg dat er naast de tonaliteitscorrectie ook een limiet komt op het laagfrequente geluid dat 
deze warmtepompen maken

3) Zorg dat bij installatie van een luchtwarmtepomp de installateur een garantie moet geven op de 
(geluids)prestaties van het apparaat. Het apparaat in kwestie mag niet leiden tot overlast en tot 
klachten hierover door klant en/of door omwonende(n). Dit zorgt ervoor dat installateurs en 
leveranciers veel secuurder zullen zijn in plaatsing en bij twijfel dit niet zullen doen, dit beter met 
omwonende zullen afstemmen en dit beter zullen meten. Zo wordt garant gestaan voor voorzorg 
en nazorg. Dit neemt ook onzekerheid en aansprakelijkheid weg bij consumenten die een dure 
aankoop doen en die ook niet later geconfronteerd willen worden met klachten van buren en 
met

4) Laat de installatiebranche de extra kosten om klachten van buren op te lossen betalen.
De installatiebranchevereniging zal duidelijker haar leden gaan informeren en zal zo ook meer 
kennis gaan delen ten aanzien van de geluidsaspecten van deze apparaten. De installatiebranche 
maakt grote omzetten en kan derhalve ook voor haar leden een verzekering opzetten voor 
wanneer extra kosten gemaakt moeten worden in geval van verkeerde plaatsing. In sommige 
gevallen kan het nu eenmaal gewoon zijn dat een installatie niet geschikt is, niet geplaatst had 
moeten worden en zullen in bepaalde gevallen niet meer maatregelen genomen kunnen worden 
om de overlast weg te nemen. Dit laatste zal dan betekenen dat de installatie teruggenomen 
moet worden.  Op deze wijze is de installatiebranche simpel weg dus verantwoordelijk voor het 
op een juiste manier plukken van haar commerciële vruchten, dit is pas echt maatschappelijk 
verantwoord ondernemen!

Er is een explosieve toename in het aantal klachten over laagfrequent geluid. Neem deze klachten 
alstublieft serieus en neem nu goede maatregelen voordat er straks nog meer mensen ernstig 
aangetast worden in hun leefomgeving, geluk en gezondheid. Laat niet enkel korte termijn 
commercieel gewin van installateurs meetellen. Nu echt goede maatregelen nemen zorgt zeker voor 
minder kosten en leed (stress, arbeidsongeschiktheid, rechtszaken, kosten metingen, et cetera) in de 
toekomst!

https://www.youtube.com/watch?v=dq42KfLQoa4


Bijlage 1 – Meting uitgevoerd door NSG – Mitsubishi Ecodan PUHZ-SW75YAA op 1,7 meter van de 
erfgrens. De grafiek laat zien dat de machine zeer veel laagfrequent geluid produceert. Ook is 
zichtbaar dat met name de zeer lage frequenties de woning binnen dringen.



Bijlage 2 grafiek met de geluidsisolatiewaarden van een Merford warmtepompomkasting. Hoe lager 
de frequentie des te minder demping. De grafiek gaat hier tot slechts 125 Hz. Uit de meting van de 
NSG (zie bijlage 1) blijkt dat de warmtepomp juist sterk zit in de frequenties ver onder de 125 Hz!!

Met andere woorden omkastingen gaan onvoldoende tot niet de laagfrequente geluidsoverlast 
tegen!


