
Beantwoording van de 7 vragen uit het Integraal afwegingskader voor beleid en regelgeving (IAK) 
 

1. Wat is de aanleiding? 

Aanleiding zijn ontwikkelingen van misbruik en geschillen met betrekking tot 

telefonische betaaldiensten (090x-nummers). Door een voorgenomen wijziging van 

artikel 12.1 Telecommunicatiewet en een daarop vooruitlopende wijziging van het 

Besluit universele dienstverlening en eindgebruikersbelangen zijn gebruikers van 

bepaalde categorieën nummers niet langer verplicht zich aan te sluiten bij een Onze 

Minister van Veiligheid en Justitie erkende geschillencommissie. Aangezien artikel 3.5a 

Rude deels gebaseerd was op deze aansluitverplichting, moet het artikel aan deze 

wijzigingen worden aangepast. 
 

2. Wie zijn betrokken? 

Aanbieders van telefonische informatiediensten (18- en 090x-nummers), aanbieders 

van openbare elektronische communicatiediensten, ACM (toezichthouder), 

consumenten. 
 

3. Wat is het probleem? 

Hiervoor wordt verwezen naar de voorgenomen wijziging van artikel 12.1 

Telecommunicatiewet en de daarop vooruitlopende wijziging van het Besluit universele 

dienstverlening en eindgebruikersbelangen. De onderhavige regeling wordt in dat kader 

aangepast. 
 

4. Wat is het doel? 

Hiervoor wordt verwezen naar de voorgenomen wijziging van artikel 12.1 

Telecommunicatiewet en de daarop vooruitlopende wijziging van het Besluit universele 

dienstverlening en eindgebruikersbelangen. De onderhavige regeling wordt in dat kader 

aangepast. 
 

5. Wat rechtvaardigt overheidsinterventie? 

Hiervoor wordt verwezen naar de voorgenomen wijziging van artikel 12.1 

Telecommunicatiewet en de daarop vooruitlopende wijziging van het Besluit universele 

dienstverlening en eindgebruikersbelangen. De onderhavige regeling wordt in dat kader 

aangepast. 
 

6. Wat is het beste instrument? 

Hiervoor wordt verwezen naar de voorgenomen wijziging van artikel 12.1 

Telecommunicatiewet en de daarop vooruitlopende wijziging van het Besluit universele 

dienstverlening en eindgebruikersbelangen. De onderhavige regeling wordt in dat kader 

aangepast. 
 

7. Wat zijn de gevolgen voor burgers, bedrijven, overheid en milieu? 

Bedrijfseffecten van deze regeling vallen binnen het kader van de met deze regeling 

verband houdende aanpassing van het Besluit universele dienstverlening en 

eindgebruikersbelangen. 

 


