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Bij deze maakt Aedes vereniging van woningcorporaties graag gebruik van de mogelijkheid te reageren 

op het wetsvoorstel in verband met het optimaliseren van procedures bij de huurcommissie.  

 

Inleiding 

Aedes is voorstander van het voornemen om de procedureregels aan te passen om de huurcommissie 

nog beter in staat te stellen haar taken doelmatig en doeltreffend uit te blijven voeren en om huurders 

en verhuurders daarmee nog beter van dienst te kunnen zijn. Ten aanzien van de meeste voorgestelde 

aanpassingen zijn wij positief en kunnen wij die steunen. Wel willen wij aangeven dat wijzigingen ten 

behoeve van verbetering van de snelheid van afwikkeling van verzoeken of verbetering van de interne 

organisatie niet ten koste mag gaan van onpartijdige geschilbeslechting waarbij de beginselen van 

behoorlijke rechtspleging worden gerespecteerd. Ten aanzien van de enkele voorgestelde wijzigingen 

hebben wij onze vragen, zorgen of bedenkingen. Hieronder wordt op deze punten nader ingegaan. 

 

Functie plaatsvervangend voorzitter van het bestuur  

De plaatsvervangend voorzitter is in de eerste plaats lid van het bestuur van de huurcommissie. Dat is 

een totaal andere rol dan die van zittingsvoorzitter. In die laatste rol is onafhankelijkheid en 

collegialiteit met de andere zittingsleden en zittingsvoorzitters noodzakelijk voor een zuivere 

geschilbeslechting. Uit nood en bij wijze van experiment is thans een van de zittingsvoorzitters tevens 

plaatsvervangend voorzitter van het bestuur. Dat gaat mede door de persoon van de plaatsvervangend 

voorzitter goed, maar alleen omdat er zich nog geen situaties hebben voorgedaan dat de belangen van 

de zittingsvoorzitters en het bestuur zodanig uiteenliepen dat er zich een conflict heeft voorgedaan. 

Niet ondenkbaar is echter dat in de toekomst dat wel aan de hand zal zijn en dan is de samenvoeging 

van beide functies onhoudbaar. In het evaluatierapport is daar niet op ingegaan. 

Wij vinden het belangrijk dat de onafhankelijkheid van de zittingsvoorzitters geborgd blijft en de 

verschillende rollen tussen zittingsvoorzitter en bestuur gescheiden blijven.  

 

Schrappen verplichting terugbetalen legesvoorschot 

Aedes is het ermee eens dat de regel van het terugbetalen van een gedeelte van de leges bij 

intrekking van het verzoek moet worden afgewogen tegen de administratieve lasten. Zeker als de te 

betalen leges gering is. Dat geldt zeker als een huurder een verzoek heeft ingediend. Dan weegt het 

terug te betalen bedrag van 12,5 euro in redelijkheid niet op tegen de administratieve lasten. Maar dat 

geldt nu niet voor de verhuurder die vooraf een leges van 500 euro moet betalen. Daarmee is er naar 

onze mening sprake van een onaanvaardbare ongelijke behandeling van verhuurder en huurder. 

Pas artikel 7 zesde lid onder b van de UHW zodanig aan dat terugbetaling van de reeds betaalde leges 

alleen plaats vindt voor zover meer is betaald dan het voor de huurder geldende tarief.  

 

Schappen procedure ‘klacht inzake gedraging verhuurder’ 

Aedes begrijpt de overwegingen om de bevoegdheid van de huurcommissie te schrappen. Er is 

onduidelijkheid voor de huurder bij wie hij zich eerst moet wenden met een klacht en de meerwaarde 

van een oordeel van de huurcommissie (gegrond of ongegrond) is voor de huurder gering. Ook is 

Aedes het er mee eens dat de huurcommissie een geschilbeslechter is en niet tevens als bemiddelaar 

kan optreden. Volgens de Memorie van Toelichting kan de huurder sinds 1 juli 2023 terecht bij de 
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gemeente die bestuurlijke middelen heeft om op te treden tegen ongewenst verhuurdersgedrag. 

Daarmee miskent het voorstel dat dit niet geldt voor de huurders van woningcorporaties. De wet Goed 

verhuurderschap is namelijk niet rechtstreeks van toepassing op woningcorporaties. De gemeente is 

niet bevoegd jegens woningcorporaties op te treden.  

Nu kunnen huurders van woningcorporaties met klachten over hun verhuurder eerst terecht bij de 

corporatie zelf, vervolgens bij de (regionale) klachtencommissie aangewezen in het reglement als 

bedoeld in artikel 55b Woningwet en vervolgens bij de huurcommissie. Als de huurcommissie als 

klachtinstantie vervalt, is het de vraag of de huurders van woningcorporaties en de corporaties zelf bij 

deze wijziging zijn gebaat. Onduidelijk is wat de gevolgen zullen zijn en of de belangen van alle 

partijen gewaarborgd blijven. Hierover is nog niet tussen vertegenwoordigers van huurders, 

verhuurders en overheid gesproken of nagedacht. Bovendien vergt dit nader onderzoek. Dit moet eerst 

zorgvuldig uitgezocht worden en er moeten afspraken worden gemaakt voordat het schrappen van 

deze procedure bij de huurcommissie kan worden geëffectueerd. Aedes is bereid met het ministerie en 

de Woonbond daarover in gesprek te gaan en te onderzoeken of en hoe de klachten van huurders van 

woningcorporaties zonder de huurcommissie op een verantwoorde wijze kunnen worden behandeld. 

Aedes stelt voor deze voorgestelde maatregel nu uit het wetsvoorstel te schrappen. Pas nadat de 

gevolgen voor huurders van woningcorporaties en woningcorporaties zelf duidelijk zijn en door 

afspraken de belangen van beide partijen goed zijn geborgd, kan opnieuw overwogen worden de 

procedure bij de huurcommissie te schrappen.  

 

Voor meer informatie: 

Bart de Jonge, belangenbehartiger juridische zaken    Tel. 06-82013078 / b.dejonge@aedes.nl 

Richard Bos, public affairs         Tel. 06-51926072/  r.bos@aedes.nl 


